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PRESENTACION DE CONSTRUCCIONES ECAY:

Construccion de obras industriales, dotacionales y deportivas;
Gestion integral de proyectos; Obras de mantenimiento,
conservacion y ampliacion de todo tipo de edificaciones e
instalaciones industriales.

Plantilla media anual 40-45 trabajadores.

ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y
especificacion RS 10.
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ANTECEDENTES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
Memorias anuales desde 2008

Diagndstico de responsabilidad social en 2009

Practicas especificas en la mejora del clima laboral con
medidas de conciliacion y formacion, de impulso a la
innovacion, de reduccion del impacto en el Medio
Ambiente, asi como distintos patrocinios y
colaboraciones con proyectos sociales
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COMO ENTENDEMOS LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad de nuestra Organizacion ante los impactos que nuestras
actividades y decisiones ocasionen en la sociedad, empleados y medio
ambiente.

Se basa, en un comportamiento transparente y ético que:

Constituya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad.

Tome en consideracion las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés.

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

Esté integrado en toda la Organizacion y se lleve a la practica en la gestion
del dia a dia.
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POR QUE LA ESPECIFICACION RS 10

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio pone en marcha la
INICIATIVA RSE-PYME para facilitar el desarrollo a la promocion,
implantacion y desarrollo de la RS en las PYMES con ayudas
publicas a la promocion, implantacion y desarrollo.

ECAY es una de las 5 empresas seleccionadas a nivel nacional
para participar en esta iniciativa.




ESPECIFICACION RS 10 - AENOR

Compatible con las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Basada en la metodologia conocida como PLANIFICAR-HACER-
VERIFICAR-ACTUAR.

Contiene requisitos auditables que aseguran la mejora continua del
sistema.

Establece como principios de gestion los derechos y principios
universales y unos principios generales en la gestion de la
responsabilidad social.




PASOS PREVIOS:

Establecer plazos y formar el equipo de trabajo.

Analizar los apartados de la especificacion y decidir como
iIntegrarlos en el sistema ya establecido.

Madificar el manual incluyendo un codigo ético y afiadiendo a la
politica la nueva especificacion.
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CONTROL DE DOCUMENTACION, AUDITORIAS INTERNAS Y NC,
ACY AP:

®  Gestidn de la normativa referente a la RS.

' Aumenta el alcance de las auditorias internas incluyendo la
especificacion.

' Quejas y reclamaciones de otros grupos de interés reciben el mismo
tratamiento que una NC.

m Elincumplimiento de requisitos legales en materia de RS genera una
AC.




RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Determinar requisitos en materia de RS con el propdsito de satisfacer
necesidades y expectativas de los grupos de interes.

Incluir objetivos y metas relacionados con RS, realizar su
seguimiento y evaluarlos.

Realizar informes de revision que contengan resultados de auditorias,
desempeiio de la Organizacion, retroalimentacion y comunicacion
con los grupos de interés, revision de la politica y codigo ético y
propuestas para la mejora.
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PROCESOS RELACIONADOS CON CLIENTES Y PROVEEDORES

“  Se amplian los procesos al resto de grupos de interés con el fin de
poder conocer reclamaciones, sugerencias y grado de satisfaccion.

“  Para empleados y proveedores se crean al igual que para los
clientes encuestas de satisfaccion.

“  Se habilita en la web un espacio especifico para quejas y
reclamaciones.

m Seincorporan requisitos exigibles en materia de RS a empresas
colaboradoras: compromiso, buenas practicas,etc.




CUADRO DE MANDO, ACTIVIDAD FORMATIVAY REQUISITOS
LEGALES

Incluir indicadores internos y externos relacionados con la RS.

Programar acciones formativas especificas para informacion y
toma de conciencia de los trabajadores. Incluso se consideran
necesarias en determinados puestos de trabajo.

Incluirlas en el contenido de los planes de acogida.

|dentificar, mantener y registrar los requisitos legales aplicables en
el area de RS, ademas de evaluar su cumplimiento.
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COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

¥ Definir canales de comunicacion con los grupos de interés que
garanticen el conocimiento de sus necesidades y expectativas.

m Se habilita en la web un espacio especifico para conocer
necesidades y expectativas.

“ Definir la informacién que solicitamos a nuestros grupos de interés e
informar periédicamente de los canaies de comunicacion previstos.
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CONTROL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“  Para articular todo lo comentado hasta ahora hemos creado un nuevo
procedimiento.

m ldentificamos nuestros grupos de interés (propietarios,
empleados, clientes, proveedores, admon., sociedad, etc. y
establecimos una revision y actualizacion anual.

B  Determinamos que grupos de interés son significativos puntuando la
dimension econdmica, ambiental y social.

“  Describimos los requisitos de la organizacion ante nuestros grupos
de interes, estableciendo a nivel interno un plan de conciliacion, una
directriz de RRHH y un protocolo de prevencion del acoso.
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ASPECTOS CLAVE

Puesta en marcha de actuaciones en materia de RS para todos los
grupos de interés.

Comunicacion documentada con los grupos de interés tanto para
conocer necesidades y expectativas como su grado de
percepcion y satisfaccion.

Debe existir una sistematica de revision de grupos de interés.

Formacion orientada a la mejora de la gestion.

Potenciar la participacion de los trabajadores y facilitar el acceso a
documentos clave.
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— Inauguradas las Nuevas Instalaciones
‘portivas dentro de la Ciudad Deportiva de Sarriguren. sen
varra. Asc
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Contacto Localizacion Mapa web Aviso Legal Accesibilidad

Poligono Los Agustinos, Edificio los Acebos, calle B, oficina 21 | 31013 | Pamplona | info@construccionesecay.com | 948 26 98 66| 948 19 95 95
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comprometidos
con el desarrollo

Grupo de Interés
Patrocinio

= Cooperacion

Desde Ecay Construcciones entendemos la RESPONSABILIDAD SOCIAL como la responsabilidad de nuestra

Organizacion ante los impactos que nuestras actividades y decisiones ocasionen en la sociedad, empleados

y medio ambiente. Se basa, en un comportamiento transparente y ético que:

» Constituya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad.
» Tome en consideracion las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
» Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento.

» Esté integrado en toda la Organizacion y se lleve a la practica en la gestion del dia a dia.
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GRUPOS DE INTERES

A

Con el fin de identificar y controlar los impactos derivados de las actividades y dedsiones en materia de
responsabilidad sodal empresarial, es necesario conocer las necesidades y expectativas, asi como las
quejas y reclamaciones al respecto de nuestros grupos de interés: dientes, proveedores,
trabajadores, administraciones piiblicas, competidores, ong s, equipos deportivos, medios
de comunicadion, sindicatos, sodedad, centros espedales de empleo y entidades
formativas. Para ello les invitamos a que a través de la direccion de e-mail
info@construccionesecay.com, indicando en el asunto necesidades y expectativas o gquejas y
reclamaciones, nos hagan llegar su opinion al respecto. Les solicditamos participacion en las siguientes

cuestiones, entre otras:

» Inquietudes sobre la promocién en el desarrollo local.

» Calidad del servicio.

Actividad

Noticias

Calidad
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PATROCINIO

apoyando a diferentes modalidades y equipos. Nos identificamos con el valor del esfuerzo, la superacion y

PAGINA WEB

El estuerzo y
superacién marcan
nuestro dia a dia

{7

Las nuevas generaciones del deporte navarro tienen nuestro respaldo. Progresivamente hemos ido

el trabajo en equipo, algo que aplicamos dia a dia en nuestra actividad.

Actualmente somos patrocinadores de:

» Trnman Navarra

» Eqguipo de Voleibol Femenino del Club Deportivo Irufia
» Eqguipo Club Deportivo Irufia de fatbol
» Hockey Oberena

Edificacion Industrial

Galeria de Imagenes

Noticias
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COOPERACION

A través de nuestra Responsabilidad Social Empresarial contribuimos a fomentar mejoras sodales para el
crecimiento economico y cultural. Nos mueve nuestra constante preocupacion por ser participes del

desarrollo y beneficio de las empresas y sociedad. Este compromiso se materializa en colaboraciones con

diferentes proyectos de ONG "S-

Canalizacion del Agua y construccion de un centro educativo en la Sierra Tarahumana en el Estado de

Chihuahua (México), impulsado por la ONG local Junta Hermanos, A.C

Responsabilidad Social

Grupo de Interés

Patrocinio

Contacto Localizacion Mapa web Aviso Legal D_
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®  No hay una formula estandar.

®  Elimpulso del lider es necesario pero no suficiente.

B Ventaja de las PYMES por ser estructuras menos complejas.

¥ Vincular la RSE a practicas que conectan con las necesidades de
gestion del dia a dia de la empresa y con el espiritu de RS.

Compromiso de la Direccidon con la mejora de las condiciones de
trabajo, la apuesta por la calidad y el proposito de diferenciacion.
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WWW.construccionesecay.com

GRACIAS POR SU ATENCION




