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La etica y la Responsabilidad Social Corporativa

ganan peso en las empresas
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Merco -el monitor Empresarial de Reputacion Corporativa de referencia en todo el
mundo- ha cumplido diez afos. A la hora de hacer balance de esta década, el
presidente de Vocento, Diego del Alcazar, el director de ABC, Angel Exposito, y el
catedratico de la UCM y director de Merco, Justo Vifafafie, coincidian al asegurar
que lo mas destacable es que de las variables analizadas para evaluar la
reputacion de las empresas en Espafia, por primera vez la ética y la
Responsabilidad Social Corporativa es la que mas peso tiene frente a otras
tradicionales como la calidad comercial, de los productos y servicios.

De los resultados de Merco en 2010, se desprende que Telefénica es la empresa
con mejor reputacion corporativa en Espafa, seguida por Santander e Inditex -que
resulto lider el afio pasado-.

El apartado de lideres también cuenta con importantes cambios, puesto que el
presidente del Santander, Emilio Botin, es del directivo mas reputado en el «top
ten» de Merco Lideres, que este afio ha arrebatado la posicion a Amancio Ortega.
Ana Patricia Botin, presidenta de Banesto, es la primera en el rdnking de mujeres
directivas.



