103059

Foro Alava de Responsabilidad Social Empresarial/ Enpresen Gizarte Erantzukizunerako Araba Foroa

Junio 2011

‘ Th
. . ¥ -
i R
. 'r'”

I'.
y
Editorial

Resumen del V Congreso de Responsabilidad Soclal Empresarial de FOARSE.
16 de mayo

Actividades desarrolladas por FOARSE en 2010

g Arabako F ;n‘bcﬂ CajaVital @) Vital Kutxa a cdmara de dlava T i >
Aldundia ) o arabako ganbera =y e
iputaci Ayuntamiento www.cajavital.es i FUNDACION LABORAL
Foral de Al de Vitoria-Gasteiz SAN PRUDENCIO

Vitoria-Gasteizko
Udala



EDITORIAL
Inauguracidn del V Congreso de RSE

Intervencion de D. Josu Sanchez, Vicepresidente de SEA Empresarios Alaveses (en representacion de D. Juan
José Azurmendi, Presidente de FOARSE)

Es un placer daros la bienvenida a
este Congreso y comprobar, con vues-
tra presencia, que la Responsabilidad
Social Empresarial es una apuesta
firme del tejido empresarial alavés y
vasco. Quiero agradecer la presencia
de los maximos representantes de
nuestras instituciones en este acto,
que, con su apoyo, contribuyen a que
la RSE sea mas que un objetivo, y que
se haya transformado en una realidad,
gracias al compromiso adquirido con
la sociedad.

Por quinto afio consecutivo, hoy nos
encontramos celebrando el principal
acto relacionado con la difusion de
la RSE en el territorio alavés. Como
entidad integrante de FOARSE es un
honor constatar cémo aquel proyecto,
iniciado hace 5 afos, de crear un or-
ganismo que liderase la implantaciéon
de la RSE en la sociedad y el tejido
empresarial alavés, es hoy una rea-
lidad.

Y no solo la consecucion de este Con-
greso y vuestra presencia en el mismo
es una constatacion de ello, lo es tam-
bién el hecho de que FOARSE haya
podido realizar, un total de 197 prediag-
noésticos de RSE a los que nuestras
empresas se someten con el objetivo
de obtener un primer acercamiento a
los conceptos bésicos, asi como una
valoracion de su situacion actual con
respecto a los mismos. Y lo es también
la apertura de las empresas y profesio-
nales alaveses que, desde el pasado
afio, vienen colaborando en el progra-
ma “FOARSE, Puertas abiertas”, y por
el cual, entidades alavesas muestran
sus buenas practicas en materia de
responsabilidad social empresarial a
otros profesionales, que acuden a visi-
tarlas con el fin de compartir, aprender

y captar aquellas acciones que puedan
ser trasladables a sus propias empre-
sas, en un proceso de retroalimenta-
cién continua.

Hoy en dia, la responsabilidad social
empresarial puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria a las
mejoras sociales, econdmicas y am-
bientales, por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejo-
rar su situacion competitiva, valorativa
y también su valor anadido.

La RSE va mas alla del cumplimiento
de las leyes y las normas. Las empre-
sas han comenzado a adoptarla como
una actividad estratégica adicional en
la competencia comercial. La empre-
sa desempefia un papel muy impor-
tante en la vida de las personas, no
s6lo como generadora de empleo y
riqueza sino como agente de desarro-
llo en las comunidades en las que es-
tan insertas. En conclusion podemos
decir, que en la economia actual es
menester de la sociedad exigir cada
vez, mayor responsabilidad social a
las empresas.

En este sentido, es ahora cuando la
Responsabilidad Social Empresarial
tiene mas dificultades para su mani-
festacion dentro de la empresa. Hace
unos afios, cuando empezamos a
trabajar con la RSE dentro de las
compafiias, la situacién econdémica
era mucho mas dinamica, y la acep-
tacion de estas nuevas herramientas
de gestion recibia una bienvenida ca-
lurosa por parte de los responsables
de las empresas. Hoy, en cambio, es
mas dificil debido a que estamos en
un momento estratégico en el futuro
de muchas firmas.

A pesar de este entorno econémico
no tenemos que desfallecer en seguir
destacando la importancia de la res-
ponsabilidad social empresarial en el
tejido empresarial, y conseguir que
la semilla de la RSE siga creciendo a
pesar de las inclemencias del tiempo.
Por ello, tenemos que seguir haciendo
esta labor de asesoramiento y apoyo
en la implantacion de la RSE en las
empresas para que cuando salgamos
de la crisis seamos todos, en mayor
medida, socialmente responsables.

En definitiva, la RSE va dejando de
ser una eleccion, para transformarse
en un futuro al que nos dirigimos con
paso firme, un futuro compartido entre
la empresa y la sociedad y en la que
ambos agentes son interlocutores con
objetivos comunes.

Sobre ese futuro y también sobre el
presente de la RSE versara este afio
el congreso del Foro Alava de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, un
evento que, afio tras afio ha intentado
adecuar sus contenidos, a las inquie-
tudes de sus asistentes. Este afio,
gueremos poner la vista en el pre-
sente; en casos destacables y des-
tacados en el ambito de la RSE, en
buenas practicas llevadas a cabo por
empresas de fuera de nuestro territo-
rio. Pero también en el mafiana, en el
futuro de la Responsabilidad Empre-
sarial y en el como esas acciones y
esa ideologia pueden ir a la par, influir
y tener un protagonismo fundamental
en los nuevos modelos de negocio,
en el nuevo contexto socioecondémico
y en las nuevas inquietudes de una
sociedad cambiante.




Alicia Ruiz, Responsable de RRHH y
Sistemas Integrados de la empresa
navarra ECAY Construcciones, pre-
sentd en el V Congreso de FOARSE,
el proceso de implantacion y certifi-
cacion de la especificacion RS 10
en esta organizacion. Tras una tra-
yectoria en la que la empresa habia
implementado diversas medidas es-
pecificas de RSE, la certificacion les
supuso una oportunidad para incluir
este aspecto en su planteamiento es-
tratégico. En la fase de implantacion,
Alicia Ruiz destaco la consulta con
los diferentes grupos de interés de la
compania, poniendo especial énfasis
en la necesidad de que los canales
de comunicacién con cada uno de
estos grupos estén previamente de-
finidos y que se utilicen de la forma
adecuada.

“Elimpulso del lider es necesario pero
no suficiente”, destaco esta ponente
gue quiso insistir en la idea de que el
éxito del proceso esta en la implica-
cion del conjunto de la organizacion.
La comunicaciéon y la participacion
fueron claves para lograr esta impli-
cacion, que considera mas facil en
pequefias y medianas empresas en
las que la informacion circula de for-
ma mas fluida y, por lo tanto, es mas
viable conseguir un compromiso.

Para finalizar, esta profesional quiso
destacar la RSE como una apuesta
por la calidad y un propésito de di-
ferenciacion y poner el foco sobre el
papel de la Administracion Publica
en este desarrollo, ya que, de forma
progresiva, demandan empresas que
realicen un modo de gestién respon-
sable.

Francisco Mesonero, Director Gene-
ral de Fundacion Adecco y Director
de RSC de Adecco Ibérica, realizd
una ponencia centrada en explicar
las diferentes acciones desarrolla-
das desde la Fundacién que dirige,
para promover la integracion laboral
de personas en riesgo de exclusion.
Creada en 1999, la Fundacion Adec-
co es el resultado de la Responsabi-
lidad Social asumida por la empresa
multinacional de Recursos Humanos
Adecco y su objetivo es atender las
necesidades laborales de la socie-
dad, llevando a las empresas la parte
méas humana del mercado de traba-
jo y ayudando a las personas que lo
tienen més dificil a la hora de encon-
trar un empleo. Desde el inicio de su
intervencion, Mesonero defendié la
implementacion de politicas de di-
versidad en las empresas porque “la
diversidad siempre aporta riqueza,
distintas perspectivas, posiciones y
valores”. En su exposicion, el Direc-
tor de Fundacion Adecco habl6 del
itinerario de empleo desarrollado por
la entidad, en el que se tiene en es-
pecial consideracion la necesidad de
orientar la formacién desde el punto

de vista geografico y desde el punto
de vista del tejido productivo que ro-
dea a cada persona, del mismo modo
que realizan una labor de adecuacion
entre ofertas de empleo y las distintas
discapacidades con las que pueden
encontrarse.

Mesonero destaco que su trabajo se
realiza, en gran medida, en coordi-
nacioén con el tejido asociativo, quién
presenta un conocimiento mucho
mas profundo de las discapacidades.
“Nuestro objetivo es sumar”, declaro.

Uno de los puntos destacados de su
presentacion, fue la centrada en las
acciones transversales que desde
la Fundacién se desarrollan, como
complemento del itinerario de empleo
y que son un vehiculo para proyectar
la concienciacion al conjunto de la es-
tructura de las organizaciones.

El voluntariado corporativo, el 1+D+l,
el Plan Familia para familiares de per-
sonas con discapacidad, la accién de
Adaptacion y Accesibilidad y la linea
destinada a Sensibilizacion y Con-
cienciacion.
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“Las empresas que van a acabar el
siglo, son las que incorporen la RSE”

El consultor internacional en desarro-
llo sostenible, Jose Luis Blasco, fue el
encargado de clausurar este V Con-
greso. Con una ponencia provocado-
ra, este socio y responsable de sos-
tenibilidad de la consultora KPMG y
colaborador, en calidad de experto, de
numerosos medios de comunicacion
y de instituciones como la Comisién
Europea o el Parlamento Europeo, se
centré en el presente y el futuro de la
RSE en las PYMES. Desde el inicio
de su conferencia, Jose Luis Blasco
hacia referencia a tres razones por
las que la RSE “debe” interesar a las
pequefas y medianas empresas:

“ Porque las PYMES “casi” ya no
existen, en el sentido de que lo que
estas empresas comercializan, sus
clientes, etc., son multinacionales.
Las organizaciones globales han
crecido.

“ Porque las nuevas ventajas compe-
titivas estan en el ADN de muchas
de las PYMES. Las compaifiias han
cambiado el concepto de cliente por
el de personas, lo que las empre-
sas quieren ahora es ofrecer a su
clientes experiencias y, para ello,
es imprescindible transmitir auten-
ticidad. En este nuevo contexto, las
PYMES estan, sin duda, mas pre-
paradas para transmitir estos valo-
res a sus publicos y son este tipo
de entidades, quienes mejor saben
que la Unica forma de competir de
modo sostenible en el tiempo, es
crear valor junto con tu publico.

“ Porgue hoy es la base de la inno-
vacion. La aplicacién de la RSE es
un modo de obtener nuevos ambi-
tos de beneficio, tanto es asi que
Blasco afirmaba que “las empresas
que realmente van a tener éxito, las
gue van a acabar el siglo, son las
que incorporen la RSE”. ¢Cuéles
son esos campos de innovacion?,
mas alla de centrarse en los tres
ambitos de intervencién de la RSE
(econdémico, social y medioambien-
tal), los campos de innovacion que
nos sugiere este consultor, se cen-
tran en las intersecciones: hacer
mas con menos, hacer mas para
mas gente y hacerlo mejor para
mas gente.

Para finalizar, Jose Luis Blasco nos proponia 5 aspectos
clave para tener éxito:




ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR FOARSE EN 2010

Durante el ejercicio del pasado afo, el
Foro Alava de Responsabilidad Social
Empresarial, llevo a cabo acciones en
dos lineas: impulsar la RSE y fomentar
su desarrollo en el tejido empresarial
alavés. A continuacion detallamos las
acciones concretas realizadas:

® Mayo 2010: Celebracion del IV

Congreso de Responsabilidad So-
cial Empresarial bajo el titulo “La
RSE como factor de crecimiento
sostenible y equilibrio. Las pymes
alavesas como agentes activos
en la senda europea”. Este Con-
greso contd, en su acto inaugural,
con el respaldo de las principales
autoridades de nuestro territorio y
con las ponencias de D. Juan de la
Mota Gomez Acebo, Presidente de
la Red Espafiola del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas; D. Javier
Garilleti, Director de RSC y Reputa-
cion de PWC; D. Eugenio Tamayo,
Gerente de Papeleria Tamayo; D2.
Ana Belén Juaristi y D?. Isabel Gu-
tiérrez, Responsable de la empre-
sa Engranajes Juaristi y Técnico en
sistemas agrupados de la misma.
La jornada de tarde estuvo centra-
da en una dinamica participativa de
World Café. El congreso conté con
un total de 105 asistentes.

Y ADEMAS...

Impulso de la actuacion de las
cuatro Comisiones através de las
cuales se despliega la actividad de
la Junta Directiva de la Asociacion,
y en concreto:

» Comision de Formacion, Sensi-
bilizacion y Concienciacion

» Comision de Informacion y Co-
municacién

» Comisién de Promociéon en Em-
presas

» Comision de Implantacion

2. Distribucion gratuita del boletin in-
formativo de FOARSE a un total
de 3.800 empresas alavesas. Du-
rante el afio 2010 se confeccionaron
y distribuyeron tres nuevos nimeros
de este boletin.

Realizacion de prediagnoésticos a
empresas de Alava.

» FOARSE tiene disefiado un
cuestionario de prediagnéstico
con la finalidad de proporcionar
a las empresas que lo deseen
un primer acercamiento a los
conceptos basicos de RSE, asi
como una valoracion de su si-
tuacién actual con respecto a
los mismos.
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El alcance del Informe se cir-
cunscribe al nivel de integra-
cién en el que se encuentra la
empresa en el momento de la
emisién del mismo respecto a
las tres dimensiones que con-
forman la RSE: la Social, la
Ambiental y la Econémica y a
la relacién con los siguientes
grupos de interés: Organos de
Gobierno, Clientes, Proveedo-
res o Subcontratistas, Perso-
nal, Sociedad, Medio Ambiente
y Administracion Publica.

» Las empresas que realizan los
prediagnoésticos, reciben infor-
mes al respecto, donde los datos
facilitados se analizan de forma
personalizada y estrictamente
confidencial.

» En concreto, se llevaron a cabo
92 prediagnoésticos durante el
ejercicio 2010, sin coste alguno
para la empresa.

Puesta en marcha de la actividad
“FOARSE Puertas Abiertas”, en
empresas que presenten buenas
préacticas en materia de RSE. Esta
novedosa actividad se realizo, en
2010, con dos Empresas: Tornipla-
sa y Prismaglobal.

Participacion activa en el i-talde
sobre RSE de Innobasque.

Participacion en el Grupo de Con-
traste del Plan Estratégico de De-
sarrollo Sostenible elaborado por
la Diputacion Foral de Alava.

Realizacion de encuesta para co-
nocer el estado de la RSE en las
empresas alavesas, con una mues-
tra de més de 325 empresas.




NOVEDADES FOARSE

BOLETIN ELECTRANICO

& Queremos tener una relacion mas directa contigo, queremos
que puedas darnos tu opinién y que nos aportes sugerencias.

. Por eso, y porque ademas puedes echarnos una mano a dejar
de emitir 7,15 Tn de CO2 al aiio, te pedimos que te suscribas a
nuestro nuevo boletin electronico.

ulh Es muy sencillo, sélo tienes que entrar en nuestra pagina web,
www.foarse.com y sumarte a nuestro reto de disminuir la huella

de carbono.

“EXPERIENCIAS EN ECODISEND DE YOR, S.A." 23 DE JUNID.

Saludo y presentacion de asistentes

Presentacion de YOR, S.A.

EL ECODISENO COMO UN FACTOR FUNDAMENTAL DE INNOVACION. NUEVAS TENDENCIAS Y LINEAS DE
INNOVACION EN EL EQUIPAMIENTO URBANO.

Visita Guiada a las instalaciones

Pausa-café

EXPERIENCIA PRACTICA DE ECODISENO. BANCO ENNEA.

APLICACION DE LOS CRITERIOS DE ECODISENO A LA NUEVA GAMA DE JUEGOS INFANTILES “GREEN”

Cierre de la jornada

INSCRIPCIONES ANTES DEL 22 DE JUNID EN EL TELEFOND 302 540 536
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EDITORIALA

EGEari buruzko V. Biltzarraren inaugurazioa

Arabako Enpresarien SEA elkarteko presidenteorde Josu Sanchezen hitzaldia (Juan José Azurmendi FOARSE-

ko presidentearen izenean)

Zuoi guztioi ongi etorria emateak be-
reziki pozten gaitu, gaur hemen egotea-
rekin Enpresen Gizarte Erantzukizuna
arabar eta euskal enpresa-sarearen
apustu irmoa dela erakusten ari baika-
ra. Eskerrak eman nahi dizkiet, halaber,
gure instituzioetako ordezkari nagusiei
hona bertaratzeagatik. Euren laguntza-
rekin, EGEa helburu huts izateari utzi
eta benetako errealitate bihurtzeko bi-
dean baitago, gizartearekin hartu diren
konpromisoei esker.

Bosgarren urtez jarraian, Araban EGEa
zabaltzeko egiten den ekitaldi nagusi
honetan elkartu gara gaur. FOARSEko
kide gisa ohore handia da ikustea, due-
la 5 urte gizartean eta arabar enpresa-
sarean EGEa ezartzeko prozesua gida-
tuko zuen organismoa sortzeko abian
jarri genuen proiektu hura gaur egun
errealitate bihurtu dela.

Eta Biltzar hau bera eta zuok guztiok
hemen egotea horren froga argia da.
Baina badira beste batzuk ere. Esate
baterako, FOARSEk guztira EGEaren
gaineko 197 aurre-diagnostiko egin iza-
na. Prozesu horretan parte hartzen
duten enpresek oinarrizko kontzep-
tuetara hurbiltzea eta kontzeptu horiek
kontuan hartuta euren egungo egoera
aztertzea dute helburu. Eta ezin ahaztu
daitezke ere, iaztik “FOARSE, Ate ire-
kiak” programan parte hartzen ari diren
eta euren ateak ireki dituzten Arabako
enpresa eta profesionalak. Bisitan da-
tozkien beste profesionalei enpresen
gizarte-erantzukizunaren esparruko jar-
dunbide egokiak erakusten dizkiete. Ho-
rrela, esperientziak partekatu, ikasi eta
nork bere enpresara eraman ditzakeen
jardunbideak aztertzen dira, etengabeko
elkar elikatze prozesuan.

Gaur egun, enpresen gizarte-erantzuki-
zuna honela azaldu dezakegu: enpresek
gizarte, ekonomia eta ingurumen - ar-
loan egiten duten borondatezko ekar-
pen aktiboa, enpresen lehiakortasuna,
balioespena eta balio erantsia hobe-
tzeko helburuarekin.

EGEa legeak eta arauak betetzea bai-
no haratago doa. Lehiakortasun komer-
tzialaren barruan enpresek jarduera
estrategiko osagarri gisa ari dira EGEa
ezartzen. Enpresak berebiziko garran-
tzia dauka pertsonen bizitzetan, enple-
gua eta aberastasuna sortzeaz gain,
euren komunitateen garapenaren era-
gile ere badelako. Hortaz, gaur egungo
ekonomian, gizarteak enpresei geroz
eta gizarte-erantzukizun handiagoa
eskatzen diela esan daiteke.

lldo horretatik, une honetan Enpresen
Gizarte Erantzukizunak inoiz baino
zailtasun handiagoak ditu enpresaren
barruan agertzeko. Duela hainbat urte,
konpainietan EGEa lantzen hasi gine-
nean, egoera ekonomikoa dinamikoa-
goa zen, eta enpresetako arduradu-
nek ongi etorri beroa ematen zioten
kudeaketa-tresna berrien ezarpenari.
Gaur egun, ordea, zailagoa da, hainbat
enpresen etorkizunerako une estrate-
gikoan murgilduta baikaude.

Testuinguru ekonomiko hori gorabe-
hera, ez dugu enpresa-sarean enpre-
sen gizarte-erantzukizunak daukan
garrantzia nabarmentzeko lana albo
batera utzi behar, eta EGEaren hazia
ureztatzen jarraitu behar dugu, egu-
raldi okerraren gainetik.

Horretarako, enpresetan EGEa ezartze-
ko aholkularitza eta laguntza lana egiten
jarraitu behar dugu, krisitik ateratzen ga-
renean, guztion gizarte-erantzukizuna
handiagoa izan dadin.

Azken finean, EGEa aukera bat izatea-
ri utzi eta nahitaez gure etorkizuneko
helmuga bilakatu da, enpresek eta gi-
zarteak partekatuko duten etorkizuna,
bi eragile horiek helburu komunak di-
tuzten solaskide diren etorkizuna.

Etorkizun hori eta EGEaren orainaldia
izango dira Enpresen Gizarte Eran-
tzukizuneko Araba Foroaren aurtengo
Biltzarraren ardatzak. Urterik urte, eki-
taldi honen edukiak bertaratu direnen
nahietara egokitzeko ahalegina egin
dugu. Aurten, orainaldiari begiratu nahi
diogu, EGEaren esparruan nabarmen-
du daitezkeen kasuei eta gure lurral-
detik kanpoko enpresetan garatutako
jardunbide egokiei. Baina, halaber,
etorkizunari ere begiratu nahi diogu,
Enpresen Erantzukizunaren etorkizuna-
ri, ekintza eta ideologia hori uztartu eta
negozio-eredu berrietan, testuinguru
sozioekonomiko berrian eta etengabe
aldatzen den gizartearen nahi eta behar
berrietan izan dezakeen funtsezko pro-
tagonismoari.




Alicia Ruiz ECAY Eraikuntzak nafar
enpresako Giza Baliabideen eta Sis-
tema Integratuen arduraduna da, eta
FOARSEren V. Biltzarrean RS 10 ziur-
tagiria ezartzeko bere erakundean egin-
dako prozesuaren berri eman zuen.
Enpresak EGEaren inguruko hainbat
neurri zehatz ezarri ondoren, ziurtagi-
riari esker, alderdi hori euren plantea-
mendu estrategikoaren barruan sartze-
ko aukera lortu zuen. Ezartze-fasean,
konpainiako interes-taldeei egindako
kontsultak nabarmendu zituen Alicia
Ruizek. Haren iritziz, berebiziko garran-
tzia dauka talde horietako bakoitzarekin
erabili beharreko komunikazio-kanalak
aldez aurretik zehaztuta egotea eta
modu egokian erabiltzea.

“Liderraren bultzada beharrezkoa da,
baina ez da nahikoa”, azaldu zuen,
eta arrakastaren gakoa erakunde
osoaren inplikazioan dagoela azpi-
marratu zuen. Inplikazio hori lortze-
ko komunikazioa eta parte-hartzea
funtsezkoak izan ziren. Bi alderdi ho-
riek errazago bideratzen dira enpre-
sa txiki eta ertainetan, informazioa
errazago bideratzen baita, eta beraz,
errazagoa da konpromisoa lortzea.

Amaitzeko, EGEa Kkalitatearen alde
eta besteengandik bereizteko egiten
den apustua dela nabarmendu nahi
izan zuen profesional honek, eta
garapen horretan Administrazio Pu-
blikoak daukan paperari eman zion
garrantzia, pixkanaka kudeaketa-
eredu arduratsua daukaten enpresen
zerbitzuak eskatzen ari delako.

Francisco Mesonero Adecco Funda-
zioko zuzendari nagusia da eta Adecco
Ibérica-ko GEKeko zuzendaria. Bere
Fundazioak bazterketa arriskuan dau-
den pertsonen laneratzea sustatzeko
garatu dituen ekintzen berri eman zuen
Biltzarrean. Adecco Fundazioa 1999an
sortu zen, Adecco Giza Baliabideen
enpresa multinazionalak bere egindako
Gizarte Erantzukizunaren fruitu. Gizar-
tearen lan-beharrak asetzea du helburu,
eta horretarako, enpresetara lan-merka-
tuko alderdi humanoena eraman eta
enplegua lortzeko zailtasun handiena
dituzten pertsonei laguntza eskaintzen
die. Bere hitzaldiaren hasieratik, Meso-
nerok enpresetan dibertsitate-politikak
ezartzearen beharra defendatu zuen,
“dibertsitateak aberastasuna eta ikuspe-
gi, posizio eta balio desberdinak sortze-
ko balio baitu”. Adecco Fundazioko zu-
zendariak bere erakundeak garatutako
enplegu-ibilbidearen berri eman zuen.
Prestakuntza ikuspegi geografikotik eta
pertsona bakoitzaren inguruan dagoen
ekoizpen-sarearen ikuspuntutik bidera-
tzeko beharrak berebiziko garrantzia du
ibilbide horretan. Halaber, lan-eskaintza
eta egon daitezkeen ezgaitasunen ar-
teko egokitze lana egiten dute. Meso-

nerok nabarmendu zuen euren lana,
hein handi batean, elkarteen sarearekin
koordinatuta dagoela, elkarte horiek
ezgaitasunen gaineko ezagutza zaba-
lagoa baitaukate. “Gure helburua gehi-
tzea da”, aitortu zuen.

Fundazioak garatzen dituen zeharkako
ekintzak izan ziren bere aurkezpena-
ren beste ildo garrantzitsu bat. Ekintza
horiek enplegu-ibilbidearen osagarri
gisa garatzen dira, eta erakundeen
egituretan kontzientziazioa areagotze-
ko tresna dira.

Boluntariotza-lan korporatiboa, 1+G+B,
ezgaitasunak dituzten pertsonen fami-
lientzako Familia Plana, Egokitze eta Iris-
garritasun ekintzak eta Sentsibilizazioa
eta Kontzientziazioa sustatzeko ildoa.
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“EGEa ezartzen duten enpresak izan-
go dira mendearen amaierara iri-
tsiko direnak”

Garapen iraunkorreko nazioarteko
aholkulari Jose Luis Blascok eman zion
amaiera V. Biltzarrari. Hitzaldi ausart
baten bidez, KPMG aholkularitzako
iraunkortasun arduradun eta aditu gisa
hainbat hedabide eta instituziotako,
hala nola Europako Batzordeko edo
Europako Parlamentuko kolaboratzaile
honek ETE-etako EGEaren oraina eta
etorkizuna aztertu zituen. Hitzaldiaren
hasieratik, Jose Luis Blascok EGEa
enpresa txiki eta ertainen interesekoa
zergatik izan “behar” duen azaltzeko
hiru arrazoi jarri zituen mahai gainean:

© Geroz eta ETE gutxiago dagoelako,
enpresa horien merkatuari, beze-
roei eta bestelakoei begiratuta, mul-
tinazionalak direla esan baitaiteke.
Erakunde globalak geroz eta gehia-
go dira.

© Lehiakortasun abantaila berriak ETE
askoreen DNAnN bertan daudelako.
Konpainiek bezeroaren kontzeptua
pertsonen kontzeptuagatik aldatu
dute. Orain, enpresek esperientziak
eskaini nahi dizkiete bezeroei, eta
horretarako, benetakotasuna “sal-
tzea” beharrezkoa da. Testuinguru
berri horretan, inongo zalantzarik
gabe, ETEak balio horiek euren
publikoari helarazteko prestatuago
daude, eta entitate mota hori da ja-
kin badakiena etenik gabe lehiatze-
ko modu bakarra zure publikoarekin
batera balioa sortzea dela.

“ Gaur egun berrikuntzaren oinarria
delako. EGEa ezartzea etekin-espa-
rru berriak eskuratzeko modua da.
Blascoren iritziz, “benetan arrakas-
tatsuak izango diren enpresak, men-
dearen amaierara iritsiko direnak,
EGEa ezartzen dutenak izango
dira”. Zeintzuk dira berrikuntza-es-
parru horiek? EGEaren berezko hiru
arloetara mugatu beharrean (ekono-
mia, gizartea eta ingurumena), ahol-
kulari honek gomendatzen dizkigun
berrikuntza-esparruek elkarguneak
dituzte ardatz: gutxiagorekin gehia-
go egitea, jende gehiagorentzat ge-
hiago egitea eta jende gehiagoren-
tzat hobeto egitea.

Amaitzeko Jose Luis Blascok arrakastalortzeko funtsezko
5 alderdi proposatu zizkigun:




2010EAN FOARSEK EGINDAKD LANA

Iragan urteko ekitaldian, Enpresen Gi-
zarte Erantzukizuneko Araba Foroak bi
lan-ildo jorratu zituen: EGEa bultzatzea
eta arabar enpresa-sarean EGEaren
garapena sustatzea. Jarraian, egin di-
ren ekintza zehatzen azalpena:

® 2010eko maiatza: Enpresen Gizarte

Erantzukizunari buruzko IV. Biltzarra
egin zen, “EGEa, hazkunde iraunko-
rrerako eta orekarako faktorea.
Arabako ETEak, eragile aktiboak
europar ibilbidean” izenburupean.
Biltzarraren  inaugurazio-ekitaldian
gure lurraldeko agintari nagusiak
izan ziren, eta ondoko pertsona
hauen hitzaldiak entzuteko aukera
egon zen: Juan de la Mota Gomez
Acebo jn., Nazio Batuen Munduko
Itunaren Espainiar Sareko presi-
dentea; Javier Garilleti jn., PWCko
GEK eta Ospea saileko zuzendaria;
Eugenio Tamayo jn., Tamayo paper-
dendako gerentea; Ana Belen Jua-
risti and. eta Isabel Gutiérrez and.,
Engranajes Juaristi enpresako ardu-
raduna eta Sistema bateratuen tek-
nikaria. Arratsaldeko saioan World
Kafe dinamika parte-hartzailea egin
zen. 105 izan ziren Biltzarrera berta-
ratu ziren pertsonak.

ETA HORREZ GAIN...

Lau batzordeen jarduera bultza-
tu zen. Batzorde horien esku dago
Elkarteko Zuzendaritza - batzor-
dearen jarduera garatzea. Ondoko
hauek dira batzordeak:

» Prestakuntza, Sentsibilizazio eta
Kontzientziazio batzordea

» Informazio eta komunikazio ba-
tzordea

» Enpresak sustatzeko batzordea

» Ezarpen batzordea

2. FOARSEren informazio-buletina
doan banatu zitzaien Arabako
3.800 enpresari. 2010ean zehar,
buletinaren hiru ale berri prestatu
eta banatu ziren.

3. Arabako enpresetan hainbat au-

rre-diagnostiko egin ziren.

» FOARSEK aurre-diagnostikoak
egiteko galdera-sorta bat pres-
tatuta dauka, hala nahi duten
enpresek EGEaren kontzeptue-
tara lehen hurbilketa bat egin
dezaten, eta kontzeptu horiek
aintzat hartuta, euren egungo
egoera zein den balioetsi deza-
ten.

» Txostenean, hura prestatzen
den unean enpresak EGEaren
hiru dimentsioekiko (ekonomia,
gizartea eta ingurumena) eta
bere interes-taldeekiko (Gober-
nu-organoak, Bezeroak, Hor-
nitzaileak edo Azpi-kontratak,
Langileak, Gizartea, Ingurume-
na eta Administrazio Publikoa)
daukan integrazio-maila neurt-
zen da.

» Aurrediagnostikoak egiten di-
tuzten enpresek horri buruzko
txostenak jasotzen dituzte, eta
txosten horietan emandako da-
tuak modu pertsonalizatuan eta
zorrozki konfidentzialean azter-
tzen dira.

e

» Hain zuzen ere, 2010ean zehar
92 aurre-diagnostiko egin ziren,
enpresarentzako inolako kostu-
rik gabe.

. “FOARSE Ate irekiak” jarduera

martxan jarri zen, EGEaren espa-
rruan jardunbide egokiak dituzten
enpresetan. 2010ean, jarduera be-
rri hori bi enpresatan egin zen: Tor-
niplasa eta Prismaglobal.

. Innobasqueko EGEaren i-taldean

modu aktiboan parte hartu zen.

. Arabako Foru Aldundiak prestatu-

riko Garapen Iraunkorreko Plan
Estrategikoaren Kontraste Tal-
dean parte hartu zen.

. Arabako enpresetan EGEaren ego-

era zein den ezagutzeko inkesta
egin zen 325 enpresatan.




FOARSE BERRIAK

BULETIN ELEKTRONIKDA

& Zurekin harreman estuagoa izan eta zure iritzia zein iradokizu-
nak ezagutu nahi ditugu.

. Horregatik, eta urtean CO2ko 7,15 tona ez isurtzen lagun dieza-

gukezulako, gure buletin elektronikoan harpidetzeko eskatzen
dizugu.

ulh Oso erraza da: Jo gure web orrira www.foarse.com, eta bat egin
ezazu gurekin karbono-aztarna txiki agotzeko erronkan.

“YOR, SAREN EKODISEINU ESPERIENTZIAK". EKAINAREN 23AN.

Agurra eta bertaratuen aurkezpena
YOR, SAren aurkezpena

EKODISEINUA BERRIKUNTZAREN FUNTSEZKO FAKTORE GISA. JOERA ETA BERRIKUNTZA ILDO
BERRIAK HIRI EKIPAMENDUEN ARLOAN.

Bisitaldi gidatua instalazioetatik.

Atsedena/kafea

EKODISEINU ESPERIENTZIA PRAKTIKOA. ENNEA BANKUA.

EKODISEINU IRIZPIDEAK “GREEN” HAUR JOLASEN GAMA BERRIRA EGOKITZEA

Jardunaldiaren itxiera

[ZENA EMATEKD, DEITU 902 540 536 TELEFONO-ZENBAKIRA EKAINAREN 22A BAINO LEHEN






