
EL CORREO Domingo, 17 de febrero de 2008  INFOEMPLEO.COM  7

IRATXE BERNAL
«Yo prefiero hablar de divulga-
ción o revelación de información
en lugar de utilizar el término
transparencia porque no nece-
sariamente son sinónimos». Na-
gore Aranguren, profesora de Es-
tadística en el campus de la Uni-
versidad de Deusto en San Sa-
bastián, acaba de conseguir la
calificación de sobresaliente ‘cum
laude’ por una tesis que analiza
cómo las empresas cotizadas de
España, Alemania y Reino Unido
ofrecen detalles acerca de su res-
ponsabilidad social y su conclu-
sión más clara ha sido ésa; que
una cosa es hablar y otra contar.
–¿Cuánta de la información pu-
blicada por las empresas que quie-
ren transmitir transparencia es de
interés real?
–La proliferación de memorias
específicas también conlleva fe-
nómenos como la frecuente re-
petición de la información con po-
co contenido útil. Además, para
lograr la transparencia es fun-
damental la verificación de la ca-
lidad de la información. Sólo un
47% de los informes de respon-
sabilidad social publicados han
sido verificados en su totalidad o
en parte por expertos indepen-
dientes, aunque con considera-
bles diferencias entre los tres pa-
íses. Las empresas británicas son
las que otorgan mayor impor-
tancia a este tema, seguidas a gran
distancia por las empresas espa-
ñolas y alemanas. Las empresas
se inspiran en modelos interna-
cionales a la hora de elaborar sus
memorias de sostenibilidad –fun-
damentalmente en la guía Global
Reporting Initiative (GRI)–, aun-
que se percibe aún una falta de
homogeneidad. Aún queda cami-
no por recorrer en este sentido.
–Tampoco es lo mismo divulgar

información sobre responsabili-
dad social que ser responsable. 
–Puede que una empresa esté muy
involucrada en acciones de res-
ponsabilidad social y, sin embar-
go, no divulgue información so-
bre las mismas. Por el contrario,
puede haber empresas que se pre-
ocupen poco por el bienestar so-
cial y, sin embargo, divulguen mu-
cha información sobre activida-
des esporádicas con la finalidad
de mejorar su imagen corporati-
va.
–¿Qué características compar-
ten las empresas que mejor di-
vulgan?
–En general, se puede decir que
las empresas que más divulgan

son las británicas –prácticamen-
te en todos los sectores de acti-
vidad– y, con independencia de su
procedencia, se constata que las
que más revelan son las más gran-
des y pertenecen a sectores so-
metidos a una mayor presión por
parte de la sociedad y de los go-
biernos.
–¿Qué sectores son las más trans-
parentes y cuáles los menos?
–El sector de actividad que más
divulga varía según la categoría
de responsabilidad social. Así, las
empresas dedicadas al petróleo y
la energía son las que más reve-
lan sobre sus empleados; éstas y
las de bienes de consumo y ma-
teriales básicos son los que más

información proporcionan acer-
ca del impacto de su actividad so-
bre el medio ambiente; las de tec-
nología y telecomunicaciones di-
vulgan mucho sobre su aporta-
ción a la comunidad donde ope-
ran, así como sus consumidores

y productos; por último, las de-
dicadas a los bienes de consumo
ponen especial hincapié en la  éti-
ca.
–Es decir, que de lo que más ha-
blan es de las áreas específicas
de riesgo en las que han tenido
que hacer frente a denuncias. 
–Por ejemplo, las empresas del
sector dedicadas al petróleo y la
energía, potencialmente cau-
santes de impacto medioam-
biental, destacan por la mayor
divulgación de información so-
bre temas medioambientales. Las
textiles –que se incluyen en el
sector de bienes de consumo– son
las que más información pro-
porcionan sobre sus políticas y
programas para el respeto de los
derechos humanos y laborales en
la cadena de suministros, aspec-
tos considerados dentro de la ca-
tegoría de ética y sobre los que
las empresas de este sector reci-
ben mayor presión social y me-
diática.

Empleados y entorno
–¿Cuáles de las cinco categorí-
as estudiadas –empleados, me-
dio ambiente, comunidad, con-
sumidores y productos y ética–
son las más transparentes? 
–Para el conjunto de las empre-
sas, las categorías de empleados
y medio ambiente son las más di-
vulgadas. Consumidores y pro-
ductos junto con ética han re-
sultado ser las dos categorías so-
bre las que se proporciona me-
nos información. Por países, em-
pleados es la categoría más
divulgada entre las empresas ale-
manas y españolas, mientras que
las británicas divulgan sobre to-
do información sobre medio am-
biente.
–¿Qué factores determinan que
una empresa sea más o menos
favorable a revelar información? 
–De entre todas las variables con-
sideradas y dado que se trata de
un estudio comparativo entre na-
ciones, destacamos que el país de
origen se ha revelado como un
factor determinante de la divul-
gación de información, pero só-
lo en las categorías relacionadas
con la comunidad y la ética. Las
empresas del Reino Unido las que
más información proporcionan
en ambas categorías. Además, los
países anglosajones tienen una
mayor tradición y concienciación
con la necesidad de verificar la
información.

«Sólo un 47% de los informes de
responsabilidad social son verificados»
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